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Vartotojy sukdrimas

Siuo etapu pridedama daugiau vartotoju, kurie naudosis IP telefonija KALBU.LT
sistemoje.

1. Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos PIRMA karta

1.1. Naudodamiinterneto narsykle einame | KALBU.LT. Spaudziame , pamirsote?”.

EL pasitas Slaptazodis / pamirsote? ®  prisiminti mane

1.2.  Naujai issokusiame lange [vedame savo el. pasta, | kur| gausite nauja
slaptazodi, kuri rekomenduojame pasikeisti prie vartotojo nustatymuy

prisijungus.
SIYSTI NAUJA SLAPTAEDD]

EL. pastas [ prisijungti?
2. Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos

2.1. Naudodami interneto nargykle einame | KALBU.LT. Laukuose ELl. pastas ir
Slaptazodis suvedame savo prisijungimus ir spaudziame PRISIJUNGTI.

EL pastas slaptazodis / pamirsote? [ ] prisiminti mane

2.2.  Prisijungus pasirenkame kampanija, su kuria norime konfigaruoti.

[ Pasirinkite kampanija! i ] |E|

3. Vartotojo sukdrimas

3.1. Einame | meniu punkta VARTOTOJAI. Jei nematote $io meniu, tai reiskia, jog
Jas nepasirinkote kampanijos arba ji dar neaktyvuota.

KAMPANLA &
varToTolal €
GRUPES &
KONFERENCUOS [
FAKSAl &

BALSINIAI MENIU 53

o2 VIP NUKREIPIMAI b
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3.2. Toliau matysite lentele, kurioje bus tik vienas vartotojas. Norédami pridéti dar
viena, spauskite + NAUJAS

Vartotojai () " NAUDAS |
3.3.  Naujame lange |veskite vartotojo elektronin| pasta, | kuri vartotojas gaus
reikalinga prisijungimui informacija, ir spauskite TESTI

El. pastas

3.4. Jeiqu tokiu el. pastu nebuvo uzregistruotas kitas vartotojas, Jus perkels |
tolimesn| etapa. Dabar suveskite pagrindine informacija, susijusia su nauju
vartotoju. Svarbu pasirinkti tinkama role: administratorius gali kurti naujus
vartotojus, redaguoti esamus, keisti nustatymus; eiliniams vartotojams
suteikite nario role.

Pagrindiné informacija

El. pastas pavyzdys@lantel.lt

W o
Pavarde
Rolé (1) Administratorius MNarys
Laiko juosta (1) (GMT+02:00) Vilnius

3.5. Toliau matysite laukus, susijusius su telefonija.
a) Vidinis numeris - tai trumpasis numeris (3-4 skaitmenu ilgio, negali prasidéti
0ir1, pvz, 222, 2323), kuriuo galésite pasiekti kampanijos narj.

Telefonija

Vidinis numeris ()
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b) Telefono numeris - tai tradicinis telefono numeris, kuriuo galima
paskambinti nariui i$ bet kurio operatoriaus tinklo.

Telefono numeris (/) Pasirinkite.

c) Skamb. ID - telefono numeris, kuris bus rodomas skambudio adresato
telefono ekrane. Nepasirinkus numerio, bus galimi skambugiai tik kampanijos
viduje.

Skamb. ID (/) Pasirinkite..

d) Telefonas - tai telefono aparatas, kuris bus priskirtas naujajam vartotojui.

Telefonas () Pasirinkite...

3.6. Paslinkus zemiau reikés pasirinkti su peradresavimu susijusia informacija. Sis
etapas reikalingas tam, kad baty nustatytas sekantis veiksmas praéjus tam
tikram laiko tarpui neatsiliepus:

a) skambutis nutraukiamas;
b) skambutis peradresuojamas | pasirinkta galutinj tiksla.
Peradresavimas (i)

Laikas 60

=300 sekundziy)

Galutinis tikslas Vartotojas Grupé Kitas

3.7. Spaudziame ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtume naujo vartotojo karima.
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Grupés sukdrimas

Siuo etapu galite apjungti tam tikrus darbuotojus | grupe (pvz,
administracija, buhalterija ir t.t.). Paskambinus grupés numeriu, skambeés visu
grupés nariu telefonai pagal pasirinkta strategija.
Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos (ziaréti punkta nr. 1).

4, Grupés sukdrimas

4.1. Einame | meniu punkta GRUPES. Jei nematote $io meniu, tai reiskia, jog Jus
nepasirinkote kampanijos arba ji dar neaktyvuota.
KAMPANUJA #
VARTOTOJAI ==
GRUPES
KONFERENCLJOS [T
BALSINIAI MENIU
VIP NUKREIPIMAI

4.2. Jeinesate sukire grupés, tai spauskite + NAUJA

Grupes /)

4.3. Naujame lange |veskite grupés pavadinima ir spauskite TESTI.

Pavadinimas ‘ |

4.4. Dabar [veskite grupés vidini numeri, kuris yra trumpasis numeris (3-4
skaitmenu ilgio, negali prasidéti 0 ir 1, pvz, 222, 2323), kuriuo galésite pasiekti
grupe.
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Telefonija
Vidinis numeris ()

4.5. 15 saraso Jums priskirty numeriy pasirinkite miesto numeri, kuriuo bus galima
susisiekti su sia grupe.

Telefono numeris (1) Pasirinkite... =

4.6. Naudodami pelyte, perkelkite vartotojus is desinés pusés (KAMPANIJOS
VARTOTOJAI) | kaire (GRUPES NARIAI), kurioje bus vartotojai, kurie bus
priskirti Jusy kuriamai grupei. Nariy isdéstymas lemia, kokia eile skambés
telefonai.

Vartotojai

Pavyzdys Pavyzdénas

Vardenis Pavardenis

4.7. Siame etape pasirinkite strategija, pagal kuria skambés telefonai kuriamoje
grupéje:
a) Skambeés visi telefono aparatai vienu metu;

b) Skambés paeiliui, todél 2.6 punkte nustatytas nariy isdéstymas lemia, kokia eile
skambés telefonai;

c¢) Skambeés paeiliui su atmintimi, t.y. pradedama nuo kito eiléje po paskutinio
atsiliepusio.

Skambéjimas (i)

Strategija Vienu metu Paeiliui Paeiliui su atmintimi

4.8. Paslinkus zemiau reikés pasirinkti su peradresavimu susijusia informacija. Sis
etapas reikalingas tam, kad baty nustatytas sekantis veiksmas neatsiliepus:
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a) skambutis nutraukiamas;
b) skambutis peradresuojamas | pasirinkta galutin| tiksla.

Peradresavimas (i)

Laikas 60
{0-300 sekundZiy)
Galutinis tikslas Vartotojas Grupé Kitas
Pasirinkite...

4.9. Spaudziame ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtume naujos grupés karima.
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Konferencijos suklrimas

Siuo etapu galite sukurti saugu pokalbiu konferencijos kambari.
Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos (ziaréti punkta nr. 1)
5. Konferencijos kambario suklrimas

5.1. Einame | meniu punkta KONFERENCIJOS. Jei nematote sio meniu, tai reiskia,
jog Jus nepasirinkote kampanijos arba ji dar neaktyvuota.

KAMPANIIA &
VARTOTOJAI *
GRUPES &=
KONFERENCIJ0S @
BALSINIAI MENIU &8
VIP NUKREIPIMAI b«

5.2.  Jeinesate sukdre konferencijos kambario, tai spauskite + NAUJA

Konferencijos

5.3. Naujame lange [veskite konferencijos pavadinima ir spauskite TESTI.

Pavadinimas ‘ | |

5.4. Dabar [veskite slapta 6-iu skaitmenu koda, skirta apsaugoti konferencijos
kambar| nuo pasaliniy asmenu.

PIN kodas (/)

5.5. Dabar jveskite vidin| numeri, kuris yra trumpasis numeris (3-4 skaitmeny
ilgio, negali prasidéti 0 ir 1, pvz, 222, 2323), kuriuo Jus galés pasiekti
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kampanijos nariai.
Telefonija

Vidinis numeris ()

5.6. I8 saraso Jums priskirtu numeriy pasirinkite miesto numeri, kuriuo su Jumis
galés susiekti is bet kurio operatoriaus tinklo.

Telefono numeris () Pasirinkite... b

5.7. Spauskite ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtumeéte naujos konferencijos
karima.
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Fakso gavimas bei siuntimai

Siuo etapu parodoma, kaip sukuriamas faksimilinis pranesimas. Prisijungiame prie
KALBU.LT sistemos (ziaréti punkta nr. 1)

6. Fakso siuntimas

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Sukuriame dokumenta PDF formatu, kuri norime faksuoti.
Kuriame nauja elektroninj laiska.

a) Laukelyje KAM (To) rasome fakso serverio adresa: fax@KALBU.LT

b) Laukelyje Tema (Subject) rasome numeri, kuriam norime faksuoti. Jei
faksuojama | lietuviska numeri, tai numeris turi bdti rasomas tarpmiestiniu
formatu, pvz 846 205106. Jei faksuojama | kitos salies numeri, tai numeris
turi bati uzrasytas tarptautiniu fFormatu 0045XXXXXXXXX. Numeryje negali
bati tarpy bei kity simboliy, tik skaigiai.

¢) Siundiant faksa reikia prie laisko prisegti viena PDF dokumenta (jis gali bati
ir is keliy lapu). Norint siusti daugiau nei viena dokumenta, reikia siusti atskirus
laiskus, prisegant po viena dokumenta.

Siungiame laiska.
Netrukus bus atsiustas pranesimas, kad Jasuy faksimilé bus siun¢iama.

Ir kai bus baigtas siuntimas gausite patvirtinimo laiska, kad faksas buvo
sekmingai nusiustas.

7. Fakso gavimas

7.1.

7.2.

Jei Jums siundia faksa numeriu, kurj nurodéte kurdami virtualu faksa, tai visus
gautus pranesimus iskart gausite el. pastu. Papildomai nereikia nieko daryti,
kad gautuméte pranesima. Faksimilin| pranesima gaus tie vartotojai, kurie yra
virtualaus fakso nariai.

Jei Jums bando siusti faksa kitu miesto numeriu, kuris néra priskirtas
virtualiam faksui, tai ta skambut| reikia peradresuoti | virtualaus fakso
trumpa numeri, kuri priskyréte kurdami virtualy faksa. Kaip peradresuoti
skambut| skaitykite telefono instrukcijoje. Peradresavus skambutji,
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8.

faksimilin| pranesima gaus el. pastu tie vartotojai, kurie yra virtualaus fakso

nariai.
Virtualaus fakso sukdrimas KAMPANLA %
varToToAl @
8.1. Einame | meniu punkta FAKSAI. Jei nematote $io meniu GRUPES
punkto, tai reiskia, jog nesate uzsisake sios paslaugos. KONFERENCLOS

FAKSAl &
BALSINIAI MENIU @
VIP NUKREIPIMAI ¥

8.2.  Jeinesate sukdre virtualaus fakso, tai spauskite + NAUJAS
Virtualieji faksai (1) .

8.3. Naujame lange jveskite fakso pavadinima ir spauskite TESTI.

Naujas virtualusis faksas

Pavadinimas

8.4. Dabar jveskite fakso trumpa numerj. Sis numeris naudojamas, jei Jums bando
siusti fFaksa kitu numeriu. Telefono pagalba galésite peradresuoti skambut |
§| trumpa numeriy, t.y. | Faksa.

elefonija
Vidinis numeris )
8.5. I8 saraso Jums priskirty numeriy pasirinkite miesto numeri, kuriuo bus
siungiami ir gaunami faksimiliniai pranesimai.
Telefono numeris (/) Pasirinkite...

8.6.  Prie vartotojy galite uzdeéti varnele, kurie galés siusti/gauti fFaksimilinius
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pranesimus. Kad vartotojas, galétu gauti/siusti faksimilinius pranesimus jiems
turi bati priskirti tikri elektroninio pasto adresai.

8.7. Spaudziame ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtume virtualaus fakso karima.

Balsinio meniu sukdrimas

Siuo etapu galite sumazinti skambugiy srauta, kuris pasiekia {mone, taip
pat efektyviai nukreipti skambinand&iuosius pas reikiamus darbuotojus
(kaip pvz.: pardavimuy skyrius, aptarnavimo skyrius, gedimu registravimas
ir t.t.)

Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos (zitréti punkta nr. 1)

9. Balsinio meniu suklrimas

9.1. Einame | meniu punkta BALSINIAI MENIU. Jei nematote $io meniu, tai reidkia,
jog Jus nepasirinkote dar kampanijos arba ji dar neaktyvuota.

KAMPANLJA
VARTOTOJAI
GRUPES
KONFERENCJOS E
BALSINIAI MENIU
VIP NUKREIPIMAI

9.2. Jeinesate sukdre, tai spauskite + NAUJAS

Balsiniai meniu ()

9.3. Naujame lange jveskite balsinio meniu pavadinima ir spauskite TESTI.

Prieinama, patogi naudotis, funkcionali telefonija verslui
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Pavadinimas

9.4. Dabar jveskite grupés vidin| numeri, kuris yra trumpasis numeris (3-4
skaitmenu ilgio, negali prasidéti 0 ir 1, pvz, 222, 2323), kuriuo galésite isgirsti
balsin| meniu skambinant i§ KALBU.LT sistemai priklausangio telefono.

Telefonija

Vidinis numeris ()
9.5. Paspaudus kairéje ant “jungiklio”, galite nustatyti, ar leisite paskambinti
vidiniu numeriu.
leisti paskambinti vidiniu numeriu

9.6. 15 saraso Jums priskirtu numeriy pasirinkite miesto numeri, kuriuo galima
paskambinti balsiniam meniu.

Telefono numeris (1) Pasirinkite =

9.7.  Skaigiy meniu galite nustatyti, kokios balsinio meniu atitiktys bus priskiriamos
skaigGiui.

Skaiciy meniu (i)

9.8. Paspaudus ant pasirinkto skaiciaus, galite is3sirinkti viena i$ variantu:
a) Pasirinkus balsinj meniu, paspauskite ant Jums pageidaujamo;

b) Pasirinkus vartotoja, galite issirinkti, kuriam vartotojui i Jasy kampanijos bus
skambinama, paspaudus atitinkama balsinio meniu mygtuka;

c) Pasirinkus grupe, galite issirinkti, kuriai vartotojy grupei is Jisu kampanijos
bus skambinama, paspaudus atitinkama balsinio meniu mygtuka;

d) Pasirinkus konferencija, galite issirinkti, kuriam konferencijos kambariui i$ Jasu
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kampanijos bus skambinama, paspaudus atitinkama balsinio meniu mygtuka;

e) Pasirinkus numer|, galite issirinkti, | koki numer| bus perduodamas
skambutis, paspaudus atitinkama balsinio meniu mygtuka. Numerio Formatas,
kur X yra skaiGiai: 370XXXXXXXX.

Balsinis meniu Vartotojas Grupée Konferencija Mumeris

(a 8]
LM

9.9. Paslinkus zemiau reikés pasirinkti i kompiuteryje esangiu garso [rasu, kurj i$
ju naudosite balsiniam meniu. Siame etape galite {kelti tik WAV tipo garso
byla. Cia galite konvertuoti | wav
http://audio.online-convert.com/convert-to-wav. Pasirenkame: bit resolution:
8bit; sampling rate: 8000Hz; audio channels:mono

Garso jrasas ()

Jrasas () Ikelti i kompiuterio

| i Prisegti WAV Failg |

9.10. Dabar issirinkite, kiek karty bus kartojamas Jasy balsinis meniu. Jei

pasirinksite 0, tada garsinis [rasas nebus kartojamas. Maksimalus kartojimy
skaiGius yra 9.

Kartojimas () 1

9.11. Toliau reikes pasirinkti su peradresavimu susijusia informacija. Sis etapas
reikalingas tam, kad baty nustatytas sekantis veiksmas nepaspaudus jokiam
skaiGiui po garso jraso kartojimo (-u):

a) skambutis nutraukiamas;

b) skambutis peradresuojamas | pasirinkta galutinj tiksla.

Prieinama, patogi naudotis, funkcionali telefonija verslui
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Peradresavimas (i)

Laikas 60
00 sek iyl
Galutinis tikslas Vartotojas Grupé Kitas

Pasirinkikte...

9.12. Spaudziame ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtume balsinio meniu karima.

VIP nukreipimuy suklrimas

Siuo etapu galite nukreipti atrinktus skambinangiuosius pas reikiamus

darbuotojus.
Prisijungiame prie KALBU.LT sistemos (ziaréti punkta nr. 1)

10.  VIP nukreipimy sukdrimas

10.1. Einame | meniu punkta VIP NUKREIPIMAI. Jei nematote $io meniu, tai reiskia,
jog Jus nepasirinkote dar kampanijos arba ji dar neaktyvuota.

KAMPANIJA
VARTOTOJAI
GRUPES
KONFERENCIJOS
BALSINIAIMENIU 6
VIP NUKREIPIMAI @

10.2. Jeinesate sukire, tai spauskite + NAUJAS

VIP nukreipimai ()

10.3. Naujame lange |veskite VIP nukreipimo pavadinima ir spauskite TESTI.
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Pavadinimas | |

10.4. I8 saraso Jums priskirtu numeriy pasirinkite miesto numeri, kuriuo
skambinant bus atliekami nustatyti nukreipimai.

Telefono numeris ()

10.5. Toliau spauskite + Pridéti nukreipima.
Nukreipimai

| ¥ Prideti nukreipima

10.6. I8kart po zodzio Nukreipimai atsiras nauja lentelé, kurioje:
a) Pirmame lauke {vedamas vardas;

b) Antrame lauke [vedamas telefono numeris, pagal kur{ {moné identifikuos
skambinantjji. Telefono numerio formatas, kur X yra skaiciai: 370XXXXXXXX;

c) Trecdiame lauke nustatoma, kam bus nukreiptas skambinantysis (grupe,
vartotoja).

Vardas Telefono nr MNukreipti j...
10.7. Toliau reikes pasirinkti su peradresavimu susijusia informacija. Sis etapas
reikalingas tam, kad baty nustatytas sekantis veiksmas, jei nukreipimuose

atitikimy néra:
a) skambutis nutraukiamas;

b) skambutis peradresuojamas | pasirinkta galutin| tiksla.
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Peradresavimas (i)
Laikas 60
{0-300 sekundZiy)

Galutinis tikslas Vartotojas Grupé Kitas

Pasirinkite...

10.8. Spaudziame ISSAUGOTI PAKEITIMUS, kad baigtume VIP nukreipimu karima.
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Balso pasto suklrimas

Siuo etapu galite sukurti balso pasto dezute, kuri leidzia gauti balso
pranesimus tokiu atveju, jei nebuvo pakeltas ragelis ar naudoti ja kaip
dedikuota dézute pranesimams gauti.

11. Balso pasto dézutés sukOrimas
11.1.  Einame | meniu punkta BALSO PASTAS. Jei nematote $io meniu, tai
reigkia, kad Jas dar nepasirinkote kampanijos ar paslauga Jums
neaktyvuota.

pasopasTas ()
KAMPANIJA %
VARTOTOJAI =
GRUPES =
11.2.  Jeidar nesate sukire dézuteés, spauskite + NAUJAS
Balso pastas -+ NAUJAS |

11.3. Naujame lange |veskite dézutés pavadinima ir spauskite TESTI.

Pavadinimas ‘ Nauja dezute

e |

11.4. veskite i$ 4-6 skai¢iy sudaryta PIN kodo kombinacija, kuria véliau
naudosite norint isklausyti pranesimus telefonu.

PIN kodas (1)

Prieinama, patogi naudotis, funkcionali telefonija verslui
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Toliau [veskite dézutés vidin| numer|, tai yra trumpasis numeris (pvz
222, 2323), kuriuo bus galima palikti balso pranesima skambinant is
KALBU.LT sistemai priklausancio telefono, be to - 8is numeris gali bati
naudojamas kaip galutinis tikslas tokiu atveju, jei naudotojas nepakelé
telefono ragelio per tam tikra laika.

Telefonija
Vidinis numeris (1)

I5 saraso Jums priskirtu numeriy galite dézutei priskirti miesto numeri,
kuriuo galima paskambinti tiesiai | balso pasto dézute i3 bet kurio
operatoriaus.

Telefono numeris () Pasirinkite...

Toliau kelkite balso pasto dézutés pasisveikinima i kompiuterio
Garso jrasas

Jradas (1) Jkelti i& kompiuterio jraéyti per telefong

|' M Prisegti WAV Failz |

Arba pasisveikinima galite [rasyti per telefona. I$ saraso issirinkite
telefona | kur{ paskambins sistema, pakélus ragel| sekite nurodymus.

Garso jrasas

|rasas @ Jkelti is kompiuterio Jrasyti per telefong

Prieinama, patogi naudotis, funkcionali telefonija verslui
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11.9.  Baiqgus kurti balso pasto dezute spauskite ISSAUGOTI PAKEITIMUS.

12. Balso pasto isklausymas telefonu

12.1.  Norint isklausyti pranesimus telefonu, skambinkite | vidin{ numerj - 1000 i3
bet kurio jasu kampanijos telefono.

12.2. Sistemai atsiliepus veskite balso pasto dézutés vidini numer| (pvz 222, 2323)
ir nuspauskite “#” (groteles), toliau {veskite tos dézutés PIN koda ir
nuspauskite “#" (groteles).

12.3.  Jeiyra naujy pranesimu, sistema juos gros eilés tvarka nuo seniausiai palikto
iki naujausio

12.4. Bet kuriuo momentu pareiti prie kito pranesimo galite nuspaude “#"
(groteles).
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Eiliy sukdrimas

Siuo etapu galite sukurti eile. Eilés jums suteikia galimybe aptarnauti
klienty srautus. Klientas paskambines | eile laukia kol jo skambut|
priims laisvas eilés narys.

13. Eiles sukarimas

13.1. Einame | meniu punkta Eilés. Jei nematote $io meniu, tai reiskia, kad
Jas dar nepasirinkote kampanijos ar paslauga Jums neaktyvuota.

bes @
KONFERENCLJOS I
FAKSAI i

13.2.  Jeidar nesate sukdre eilés, spauskite + NAUJA

Eilés ()

13.3. Naujame lange jveskite eilés pavadinima ir spauskite TESTI.

Pavadinimas ‘ MNauja eilé

13.4. Toliau {veskite eilés vidin{ numeri, tai yra trumpasis numeris (pvz 222),
kuriuo bus galima paskambinti is jasu kampanijai priklausangio
telefono, be to - $is numeris gali bati naudojamas kaip galutinis tikslas
tokiu atveju, jei naudotojas nepakeélé telefono ragelio per tam tikra
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laika.

Telefonija
Vidinis numeris ()
13.5. I8 saraso Jums priskirty numeriy galite eilei priskirti miesto numeri,
kuriuo galima paskambinti tiesiai | eile is bet kurio operatoriaus.
TelefFono numeris () Pasirinkite...
13.6. Toliau pasirinkite kurie telefonai skambeés paskambinus | eilg, tai galite

padaryti tempdami vartotoja i Kampanijos Vartotojai stulpelio | Eilés
Nariai stulpel;.

Vartotojai

~ T KAMPANLIOS VARTOTOJA

Pavyzdys Pavyzdenas
Vardenis Pavarde nis

13.7. Toliau jkelkite garso rasa, kur| varotojas girdés kol lauks eiléje, jei
ne {kelsite [raso bus girdimas |prastinis skambinimo signalas.

Garso jrasas (i)

Jrasas () lkelti i5 kompiuterio

fi Prisegti WAV failg |

Kartojimas () 15
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